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PERSONALU Z ODDELEN] BIOELEKTRONIKY

Véc: HL 20 s dvojitou pumpou (TWIN Pump) — Pfechodné zvySeni rychlosti
pumpy
Vyrobky: Vsechna zafizeni HL 20 s dvojitou pumpou, verze 11

REF: 703323 (proti sméru hodinovych ruci¢ek) a REF: 706159 (po sméru
hodinovych ruéic¢ek) s datem vyroby pred rokem 2011

Vazeni uzivatelé zafizeni HL 20,

Na zakladé poznatkll z praxe a bé&hem laboratornich zkou$ek bylo zjisténo, ze ve velmi
ojedinélych pfipadech mize u zafizeni s dvojitou pumpou typu HL 20 (viz obrazek ¢&. 1) dojit
po dobu 1,5 - 2 sekundy k nechténému zvySeni rychlosti, nez se zafizeni vrati na svoji
puvodné nastavenou rychlost. Ktéto poruSe muize dojit pouze v pfipadé, kdy je zafizeni
pouzivano ke kardioplegii a kdy je nastaveno v konfiguraci hlavni / vedlejSi (master / slave).
Bé&hem poruchy muze dojit k velmi kratkému nespravnému miseni kardioplegického roztoku,
nez se rychlost pumpy vrati na svoji puvodné nastavenou hodnotu. K tomuto chovani
zafizeni mUze dojit pouze v pfipadé, kdy je jedna z pump zafizeni nastavena jako vedlejSi
kardioplegickda pumpa a druha jako hlavni kardioplegickda pumpa. Pokud je zafizeni
pouzivano v jakékoliv jiné konfiguraci, k uvedené poruse nedochazi.

Nebyla hlaSena zadna poranéni ani umrti pacientu.

Obr.1: Zafizeni s dvojitou pumpou typu HL 20

ktera bézi na pamétovych jednotkach EPROM nachazejicich se na ovladacich deskach
zafizeni.

VySe uvedeny problém se tyka v8ech zafizeni s dvojitou pumpou typu HL 20, REF: 703323
(proti sméru hodinovych ruci¢ek) a vSech zafizeni s dvojitou pumpou typu HL 20, REF:
706159 (po sméru hodinovych ruci¢ek) verze 11 a s datem vyroby pfed rokem 2011.
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VasSe mistni zastoupeni MAQUET Vas bude kontaktovat, aby se sVami dohodlo na
provedeni opravy softwaru Vasich zafizeni typu HL 20 pfimo na misté. Béhem této servisni
opravy Vam bude nainstalovan novy software vyménou starych pamétovych jednotek
EPROM na ovladacich deskach zafizeni za nové pamétové jednotky EPROM obsahujici
softwarovou verzi 2.5 (viz obrazky 2a a 2b).
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Obr. 2a a 2b: Pamétové jednotky EPROM na ovladacich deskach

Nez naSi vyskoleni technici provedou aktualizaci softwaru, zadame Vas o vypnuti, respektive
odpojeni vedlejdi pumpy mezi jednotlivymi kardioplegickymi davkami, aby pacienti nebyli
vystavovani zbyte¢nému riziku, pokud zafizeni typu HL20 pouzivate v rezimu hlavni /
vedlejsi (master / slave).

Dale Vam doporucCujeme, aby mezi jednotlivymi kardioplegickymi davkami byla ¢ast
davkovaciho vedeni na strané pacienta vzdy pfipnuta (sepnuta).

Ocenujeme, ze chapete vzniklou situaci a dékujeme Vam za VaSsi nepfetrzitou podporu v
pfipadech, kdy Vam poskytujeme aktualni informace tykajici se kvality naSich vyrobka.
Omlouvame se za nepfijemnosti, které jsme Vam touto zalezitosti zpusobili.

Mate-li dalSi dotazy, kontaktujte prosim VaSe mistni zastoupeni.

S pozdravy,

AL /‘“‘j 2 %
Thomas Knetschke Roland Jehle
Produktovy Manazer Manazer kvality
MAQUET Cardiopulmonary AG

Hechinger Strasse 38
72145 Hirrlingen
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