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Vazeny uzivateli produktu Cryopette,

spolednost ORIGIO za poslednich 12 mésicl obdrzela reklamace 16 zafizeni Cryopette
vzhledem k prasknuti vné&j$iho krytu balonku Cryopette v priib&hu rozmrazovani. Zminény
vnéjsi kryt slouzi zejména jako vhodny povrch pro Stitky a také k lepsimu uchopeni pfi praci
s balonkem. Pfi prasknuti krytu se ozve hlasity zvuk, ktery mize vylekat pracovnika, ktery
s Cryopette manipuluje. V nékolika pfipadech doslo k upusténi Cryopette, ¢imz se ztizilo
zajisténi vitrifikovaného materialu.

Vychazime-li z poctu hldsenych prasknuti produktu Cryopette v porovnani s celkovym
dodanym poctem, je pravdépodobnost prasknuti 0,02 %. Vzhledem k velmi nizkému poctu
reklamaci si identifikace problému vyzadala dlouhou dobu. Nase analyza po Uvodnich
reklamacich poukazovala na moZnost, ze malé perforace vnéj$iho krytu umoziuji prinik
kapalného dusiku do krytu, a pfi ohfivani tak vznika tlak. Pokud jsou perforace dostatecné
malé, plynny dusik nemuze uniknout a mohl by zpdsobit prasknuti krytu. Nasledné po
vyrobnim procesu jsme zavedli 100% testovani s cilem zjistit a vyradit veskeré jednotky
Cryopette s perforacemi krytu. To se na c¢as zdalo byt feSenim problému. Minuly mésic jsme
ale obdrzeli dalsi reklamaci, tentokrat ohledné Sarze, ktera byla 100% testovana.

Spole¢nost ORIGIO je nazoru, ze je dulezité toto riziko zcela vyloudit. Jakmile si budeme jisti,
Ze jsme eliminovali jakékoli nebezpedi prasknuti, budou zafizeni Cryopette znovu dodavana.
Obratte se prosim na svého distributora a dohodnéte se na vraceni nepouzitych produktd
Cryopette.

Vymeéna nepouzitych Cryopette neresi otazku, jak nalozit s témi, které se jiz pouzivaji. Pokud
jste na kryt prilepili Stitek, je riziko prasknuti mensi. V pfiloze zasildme upraveny protokol
ohrivani, ktery omezuje pravdépodobnost ztraty materialu, pokud dojde k prasknuti krytu.
Pamatujte, Ze pokud dojde k prasknuti krytu, ozve se hlasity zvuk; zachovejte klid a drzte
hrot pevné klestickami. Pokud ma dojit k prasknuti krytu, stane se tak v prvnich nékolika
vtefinach ohtivani. Po prasknuti postupujte podle pokyn( zapsanych v protokolu ohfivani.

Uptimné se omlouvame za problémy, které tento problém zpUsobil ve vasich laboratofich.
Spolecnost ORIGIO si klade za cil dodavat pro IVF pouze produkty nejvyssi kvality. Kdykoli se
stane, Ze néktery z nasich produktl nefunguje tak, jak by mél, nebo by mohl fungovat lépe,
budeme vdé&&ni, pokud ndm to date védét. Mdme preci stejny cil jako vy: pacientim zajistit
nejlepsi moznou péci - a hodné déti!
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