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Napravné opatreni:

Vista verze SW 3.4 — neplatné chybové hlaseni “Below Manufacturer Assay Range”

Vazeny zakazniku,
Dle naSich zaznamu je ve Vasi laboratofi instalovan systém Dimension Vista®.

Spoleénost Siemens zaznamenala nékolik pfipominek u analyzatort Dimension Vista® s verzi SW 3.4.
Objevuje se komentar “Below Manufacturer Assay Range” u vysledk( pacientskych testl a kontroly kvality,
prestoZe jsou v rozmezich definovanych v analyzatoru dle pfibalovych letakd. Tento jev se vyskytuje pouze u
SW verze 3.4. U jinych verzi SW se vySe zminéné hlaSeni nevyskytuje.

HlaSeni Below Manufacturer Assay Range je generovano, pokud je v sekci konfigurace metod
provedena zména u vice metod a pfi prechodu od jedné metody k druhé neni predtim zména ulozena.

Neplatné hldSeni Below Manufacturer Assay Range je pouze doCasné. Bude odstranéno po restartu SW
analyzatoru Dimension Vista®. Abychom se vyvarovali vyskytu této chyby, doporu€ujeme ulozit zmény po
upravé kazdé metody separatné.

Pokud je Vas analyzator Dimension Vista® vybaven SW verzi 3.4, vyplite prosim pfilozenou navratku a zaSlete
na faxoveé Cislo v ni uvedené.

Prosim dejte obsah tohoto sdéleni na védomi vSem, pro které by to bylo dllezité.

Velmi se Vam omlouvame zaplsobené nepfijemnosti. Velmi si vazime Vasi trpélivosti, pouzivani a podpory
nasich produktd.
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