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Dulezité bezpe¢nostni informace pro zakaznika kvuli napravné akci: AX050/13S

Dulezité informace tykajici se napravné akce dulezité z hlediska bezpecnosti pro
systém Artis zee. Tato aktualizace se vztahuje pouze pro systémy s vyrobnimi €isly

z daného intervalu.

Vazeny zakazniku,

Prostfednictvim tohoto dopisu bychom Vas radi informovali o mozném problému s Vasim

systémem Artis zee.

Kdy se tento problém objevuje a jaka jsou rizika?

Problém se tyka pouze systémul Artis zee s urCitymi vyrobnimi Cisly, u kterych bylo
namontovano nevhodné kabelové pfipojeni. Toto nevhodné kabelové propojeni mlze
zpusobit poruchu systému, ktera by pfipadné mohla mit za nasledek omezenou

pohyblivost systému C-ramena.

Jaka opatieni byla prijata, aby se zabranilo moznym rizikiim v budoucnu?

VSechna nevhodna kabelova propojeni budou vyménéna prostfednictvim napravné akce
AX050/13/S. Timto bude =zajist€no, Ze omezena pohyblivost C-ramena v dusledku

nevhodného kabelového propojeni se jiz nemuaze vyskytnout.
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Jaky jsou rizika pro pacienty, kteri byli v minulosti vySetrovani pomoci tohoto systému?

Pro pacienty, ktefi byli v minulosti vySetfovani nebo 1é&eni pomoci tohoto systému nema
tato zalezitost Zadné nasledky. Nemyslime si, Zze by bylo nutné kvuli tomuto
hardwarovému problému vy3etfovat tyto pacienty znovu.

Dékujeme Vam za VasSi spolupraci pfi Sifeni tohoto bezpecnostniho upozornéni a
dovolujeme si Vas pozadat, abyste neprodlené informovali a odpovidajicim zpusobem
poucili zaméstnance ve Vasi organizaci, aby si byli tohoto problému védomi. Prosime Vas
také, abyste predali tyto bezpeénostni informace ostatnim organizacim, kterych by se toto
opatfeni mohlo tykat. Prosime, abyste pokyny v tomto bezpeénostnim upozornéni
dodrZzovali a abyste zavedli odpovidajici opatfeni, dokud nebude aktualizace zcela
dokonc&ena.

Jestlize byl tento pfistroj prodan, a tudiz se jiz nenachazi ve Vasem vlastnictvi, pfedejte
toto bezpec€nostni upozornéni novému vlastnikovi. Radi bychom Vas také pozadali,
abyste nas informovali, pokud je to mozné, o identité nového vlastnika pfistroje.

S mnoha pozdravy,
Siemens AG Healthcare Sector
Obchodni jednotka AX

Dr. Heinrich Kolem Wolfgang Hofmann
CEO HIM AX Vedouci bezpecnosti Iékarskych pfistroju
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