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Pozor! Bezpecénostni informace

Datum: 2. dubna 2014

Dotéené produkty

Elektricky invalidni vozik A200 (490E46=00000_C)
Elektricky invalidni vozik Skippi / Skippi Plus
(490E55=00000_K)

Dodavka od 20. ¢ervna 2011 do 8. bfezna 2013

Druh napravy: Servis/oprava produktu

Adresat:
* UzZivatel
* Odborny prodejce

Stavajici situace:

V ramci pozorovani trhu byl zjistén narlst reklamaci
u vidlic natacecich kol u elektrickych vozikd A200
(koeficient reklamaci: 0,57%), Skippi, Skippi Plus
(koeficient reklamaci: 1,05%). U vozikG dodanych v
obdobi mezi 20. ¢ervnem 2011 az 8. bfeznem 2008
muZze ve zfidkakdy se vyskytujicich
pfipadech/okolnostech dojit ke zlomeni vidlice
nataceciho kola. Podrobna analyza ukazuje, ze
vidlice nataceciho kola se muze zlomit, kdyz se
opakované pfejizdi nebo najizdi na obrubniky.

Pri¢ina zavady:

Jako pfiCina problému byly zjistény vzduchové vmeéstky v materialu, které vznikly pfi
vyrobnim procesu u dodavatele. Okolnosti pouzivani vozik( A200, Skippi a Skippi Plus ve
venkovnim prostfedi zvySuje pravdépodobnost toho, Ze dojde ke zlomeni vidlice nataceciho
kola.

Posouzeni rizika:

V souc€asné dobé vedla zavada vyhradné k omezeni provozni zZivotnosti elektrickych vozik
ve venkovnim prostfedi. Za nepfiznivych okolnosti existuje mala, teoretickda moznost padu
uzivatele z elektrického voziku.

Napravna opatieni

Bylo rozhodnuto, Ze se necha provést vyména vidlic natacecich kol elektrickych voziku
A200, Skippi a Skippi Plus pfislusSnymi prodejci nebo dcefinymi spole€nostmi Otto Bock. Za
ucelem podpory poskytne vyrobce dcefinym spoleCnostem a ty zase daji k dispozici
odbornym prodejcim vyménné sady a navod.

Mame davéru ve vyménné dily a vSechny nové dodané elektrické voziky A200, Skippi a
Skippi Plus, které byly dodany od 11. bfezna 2013.
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Dale byly pfepracovany zaru€ované vlastnosti v prezentaci pro vefejnost a v navodu k
obsluze A200.

Pro zaru€eni Zivotnosti A200, Skippi a Skippi Plus bychom Vas chtéli naléhavé pozadat,
abyste nechali okamzité vyménit vidlice natacecich kol u dot&enych vozika A200, Skippi a
Skippi Plus Vasich koncovych zakazniku prostfednictvim pfisluS§nych odbornych prodejcl
resp. servisnich pracovist. O¢ekavame Vasi zpétnou zpravu do 4 tydnu po obdrzeni
vyménnych dilu.

Dulezité!

V ramci zakona o zdravotnich prostiedcich jsme jako vyrobce povinni zdokumentovat
ucinnost opatieni. To mizeme zarucit jen tehdy, kdyz nam obratem zpétné nahlasite
uspésné provedeni vymény spolecné se zaslanim formulaie zpétného hlaseni o
zakaznikovi s uvedenim sériového cisla/sériovych Cisel.

Odpovédni fax zasilejte na adresu Otto Bock CR, s.r.0.:
Fax: 377 825 036

Tel.: 377 825 044

E-mail: mares@ottobock.cz

Velice se omlouvame za vzniklé naklady a za nepfijemnosti zplsobené Vam a Vasim
zakaznikim. Mnohokrat Vam dékujeme za pochopeni a spolupraci.

S pratelskym pozdravem

Bulent Glngor Bjorn Kolle
Technicky produktovy manazer Vedouci pro bezpec€nost (ZP)
Elektrické invalidni voziky Otto Bock Mobility Solutions GmbH
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