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Bleskové bezpecnostni upozornéni

Stazeni vyrobku — Tytin Regular Set
dlivod: odchylka v ¢ase tuhnuti

10. ¢ervence 2014

Vazeny zakazniku,

KerrHawe stahuje jednu Sarzi vyrobku Tytin Regular Set, ktera Vam byla zasldna v obdobi
listopad 2013 — Unor 2014.

V nasledujici tabulce najdete prehled dila a Cisel Sarzi, kterych se tyka toto oznameni.

Nazev, popis Cislo dilu Cislo sarze
Tytin — Regular Set, Double Spill — 50 kapsli 29948 3-1294

Popis problému:

Pozadujeme vraceni vyrobku, ktery jste v rdmci této Sarze obdrzeli, protoZze nam byly nahlaseny
reklamace, podle kterych amalgam tuhne rychleji, nez je uvedeno v navodu k poufZiti. Tato
odchylka v ¢ase tuhnuti mizZe zpUsobit zatuhnuti vyrobku dfive neZ nastane moznost umistit jej
na preparaci nebo dokoncit modelovani. S pouzitim vyrobku je spojené nizké riziko, které
spocivd v tom, Ze muZe byt potfeba odstranit ztuhly amalgam z preparace a opakovat cely
postup.

Opatfeni na strané uzivatele:

Prosime zkontrolujte podle nasledujici tabulky, zda se ve Vasich zasobdch nachazi pfislusny
vyrobek. Pokud ano, zkontaktujte KerrHawe zdkaznickou linku 00800 41 05 05 00 a vyZzadejte si
RGA kod. Pod nim bude mozno pfislusny vyrobek rychle vratit a nahradit nebo dobropisovat.

SPOLECNOST KERRHAWE VAS TiMTO LASKAVE ZADA O SPOLUPRACI. PROSIME VYPLNTE A
ZASLETE NAM PRILOZENY FORMULAR, ABY BYLO MOZNO POTVRDIT, ZE JSTE OBDRZELI TOTO
OZNAMENI O STAZENI, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA SE TENTO VYROBEK VE VASICH ZASOBACH
NACHAZi €I NIKOLIV.
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Distribuce tohoto sdéleni:

Prosime predejte laskavé toto oznameni do 48 hodin od obdrzeni vSem osobam ve Vasi
organizaci, které toto ozndmeni o stazeni potifebuji znat. Dale je prosim predejte téz kazdé
organizaci, které mohla byt pfislusnd Sarze vyrobku — Tytin Regular Set zaslana.

Toto staZeni se provddi ve spoluprdci s pFisluSnymi ufady EU pro autorizovaného zdstupce
KerrHawe a v zemich, kde tato odchylka byla nahldsena.

Spolec¢nost KerrHawe se timto upfimné omlouva za vzniklé potize na Vasi strané i u Vasich
zakaznika.

Dékujeme za pochopeni a podporu.

S pozdravem

X-Quaines—

Reditel pro legislativu
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FORMULAR KE STAZENi VYROBKU

TYTIN REGULAR SET

Nézev, popis Cislo dilu Cislo 3arze
Tytin — Regular Set, Double Spill — 50 kapsli 29948 3-1294

[] Potvrzujeme, Ze jsme obdrzeli oznameni o staZeni vyrobku Tytin Regular Set.
Zkontrolovali jsme své zdsoby a nasli jsme tento vyrobek. Spoleénosti KerrHawe
budeme vracet mnozstvi uvedené nize.

Autorizovani distributofi Kerr: Vime rovnéZ o tom, Ze musime urcit zdkazniky, kterym
tento vyrobek mohl byt zasldn, a do 48 hodin od obdrieni tohoto ozndmeni je
zkontaktovat, abychom je informovali o tomto problému a zajistili staZeni tohoto
vyrobku.

Mnozstvi ke vraceni

D Potvrzujeme, Ze jsme obdrieli ozndmeni o staZeni vyrobku Tytin Regular Set.
Zkontrolovali jsme své zdsoby a tento vyrobek jsme nenasli.

Autorizovani distributofi Kerr: Vime rovnéZz o tom, Ze musime urcit zdkazniky, kterym
tento vyrobek mohl byt zasldn, a do 48 hodin od obdrZeni tohoto ozndmeni je
zkontaktovat, abychom je informovali o tomto problému a zajistili staZzeni daného
vyrobku.

Kontaktni osoba (tiskacim pismem) Podnik

Podpis Datum

Rddi bychom Vds poZadali o spoluprdci tim, Ze odeslete faxem toto ozndmeni na nize

uvedené cislo a potvrdite tak, Ze jste toto oznadmeni obdrZeli.

00800410505 14




