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OZNAMENI O SERVISNIM ZASAHU

DOPIS ZAKAZNIKOVI

Vazeny zakazniku,

pfi vyrobé intraoralniho rentgenového systému eXpert DC spole€nost Gendex Dental Systems nedavno zjistila
problém s pruzinovymi spojovacimi prvky v podsestavé kloubového ramena, které by mohly pfipadné béhem
normalniho pouzivani selhat. To mize predstavovat potencialni ohrozeni pacienta nebo obsluhy.

Nas prodejce Zzjistil, Ze jeden z postizenych pfistroji mate ve svém drzeni, a byl povéfen vyménou vadného dilu
za novy. S vyménou uvedenych vadnych dil(i vaseho intraoralniho rentgenového systému eXpert DC nejsou
spojeny jakékoli ndklady na vasi strané. Vyména bude trvat méné nez hodinu.

Spole¢nost Gendex Dental Systems se vam omlouva za pfipadné potiZe spojené s touto opravou. Dékujeme vam
pfedem za spolupraci. Kontaktujte mistniho prodejce, ktery s vami naplanuje navstévu ve vaSem zafizeni. V
pfipadé jakychkoli jinych dotaz(i souvisejicich s touto zalezitosti se obracejte na technickou podporu spole¢nosti
Gendex ve vasi oblasti. Pokud se nachazite v USA nebo Kanadé, poslete e-mail na technickou podporu
spole¢nosti Gendex na e-mail TechSupport@gendex.com, nebo volejte &islo 1-800-769-2909 a vyberte provolbu
6.

S pozdravem,

Gendex Dental Systems
1910 North Penn Rd.
Hatfield, PA 19440

USA



