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NALEHAVE: STAZENi ZDRAVOTNICKEHO PROSTREDKU Z TRHU NA ZAKLADE ROZHODNUTI
SPOLECNOSTI - TORICKE KONTAKTNi COCKY PROCLEAR

Vazeny zakazniku,

spole€nost CooperVision pravé provadi dobrovolné stazeni vyrobku z trhu. Jde o torické kontaktni
Socky Proclear® vyrobené v roce 2012. K tomuto kroku pfistupujeme poté, kdy nas obvykly systém
kontroly kvality zaznamenal, Ze malé mnoZzstvi Sarzi bylo vyrobeno s osou cylindru, jejiz hodnoty se
pohybuji mimo povolenou specifikaci. Pfestoze Zadné zdravotni riziko nehrozi, rozhodli jsme se
dobrovolné stahnout z trhu vyrobky téchto Sarzi, abychom posilili dvéru Vasi a Vasich klientd v nase
vyrobky. Stahovani z trhu se tyka nasich pfimych zakazniku, nikoli spotfebitell.

Nase zaznamy poukazuji na skuteCnost, ze jste obdrzel/a jisté mnozstvi vyrobku, jichz se stahovani
z trhu tyka. K dopisu je pfilozen seznam ¢isel téchto vyrobkl a Sarzi, o nichz mame zaznam, ze Vam
byly zaslany. PFistupte prosim okamzité k nasledujicim krok{m:

e Provéfite, zda se ve Vadem inventafi nachazeji vyrobky s nékterym z uvedenych Cisel Sarze.

o Pouzijte pfilozenou zpravu a zkontrolujte ve svém inventafi, zda nemate dotyCny
vyrobek na skladé.

e Zastavte dalSi distribuci specifikovanych €Cisel SarZe torickych kontaktnich ¢o¢ek Proclear.

o VeSkeré torické kontaktni CoCky Proclear specifikovanych Cisel SarZze uloZte do karantény.

e V pribéhu nasledujicich péti (5) pracovnich dni vyplite pfilozeny formulaF odpovédi na
stazeni vyrobku z trhu a zaSlete jej faxem na Cislo 227 203 539 nebo jej oskenujte a zaSlete
emailem na adresu objednavky@coopervision.com.

o Pokud jste ve formulafi uvedli, Ze mate na skladé vyrobek uréeny k vraceni, obrati se na
Vas zastupce spoleCnosti CooperVision s pokyny o tom, jak dotyény vyrobek
v karanténé pfipravit k vyzvednuti a odvozu. lhned po vraceni vyrobku a zpracovani
zaznaml o ném budou na Vas ucet pfipsany adekvatni finanéni prostredky.

Tento zasah provadime v plné spolupraci s Ufadem pro kontrolu potravin a lé&iv USA (Food and Drug
Administration, FDA). Stahovani se tyka pouze torickych ¢oCek Proclear s Cisly Sarze specifikovanymi
v pfiloZeném seznamu. Zadné dalsi torické vyrobky Fady Proclear (ani zadné jiné vyrobky znacky
CooperVision) nejsou timto opatfenim zasazeny.

Vazime si Vasi pomoci a omlouvame se za veSkeré zplsobené nepfijemnosti. Mate-li jakékoli dalsi
otazky, obratte se prosim na svého zastupce pro praci s klienty nebo na oddéleni sluzeb pro zakazniky
na telefonu 239 016 811.
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