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Naléhavé bezpecnostni oznameni

STAHOVANI ZDRAVOTNIHO
Stahovani produktu AlgiNot Volume FS

v dusledku problému s vlastnosti vyrobku PRODUKTU
11.05. 2012
Vazeny zékazniku:
Podrobnosti o dotéeném vyrobku:
Cislo $arze AlgiNot Volume FS v tomto ozndmeni je:
Vyrobek Cislo dilu Cislo sarze
AlgiNot Volume FS Intro Kit 34683
: - 1-1017
AlgiNot Volume FS Volume Refills 34682

Popis problému:
Jako soucast nasich internich norem kvality, Kerr Hawe dobrovolné stahuje uvedenou sarzi
AlgiNot, jejiz casti byly odeslany do Vasi ordinace.

PoZadujeme vraceni vyrobku, ktery jste obdrZeli z téchto Sarzi, protoze jsme byli upozornéni,
Ze dotycény vyrobek se mliZze vytvrdit vice, nez se o¢ekdvalo, coz by mohlo mit za nasledek
vznik materialu, ktery by se obtiZnéji odstrafioval. TfebaZe je tvrdost tohoto vyrobku nizsi
nez u jinych materidla VPS, jeho poutziti u pacientl s vypadlymi zuby mlze mit za nasledek
moznou zlomeninu nebo extrakci zubu. Piestarite prosim pouZivat tento vyrobek. Sarze, o
které se jednd, se odesilaly v dobé od Unora do dubna 2011 a jsou uvedeny dale.

Informace o opatrenich, které musi provést uzivatel:

Zkontrolujte, prosim, znovu Cislo Sarze uvedené vyse, abyste mohli urcit, zda nemate ve
svych zasobdach néktery z téchto vyrobk(. Kerr Hawe Vas Zada o spolupraci pti vraceni
kteréhokoli z uvedenych vyrobk, které mate jesté na skladé. Vyrobek, ktery vratite,
bezplatné vyménime.

KERR HAWE VAS ZADA O NASLEDUJICi SPOLUPRACI — VYPLNTE PROSIM PRILOZENY
FORMULAR TYKAJICi SE STAHOVANi PRODUKTU A ODFAXUJTE HO ZPATKY, ABY SE



POTVRDILO, ZE JSTE OBDRZELI TUTO VYZVU KE STAZENi PRODUKTU. BYLI BYCHOM VELICE
RADI, KDYBYSTE VYPLNILI A VRATILI FORMULAR S ODPOVEDI BEZ OHLEDU NA TO, ZDA VE
SVYCH ZASOBACH NEJAKY UVEDENY VYROBEK MATE, A POTVRDILI TAK, ZE JSTE TOTO
OZNAMENIi OBDRZELI.

Mate-li jakykoli vyrobek uvedeny vyse, kontaktujte prosim Kerr Hawe Customer Care na
telefonu 00800 41 05 05 00, abyste obdrzZeli Cislo RGA.
RGA umozni rychlé vraceni a dobropis.

Predani tohoto sdéleni o stahovani:

Predejte laskavé toto oznameni vSem ve Vasi organizaci, ktefi o tomto sdéleni o stahovani
maji védét. Kromé toho, pokud jste autorizovanym distributorem Kerr Hawe, zdddme Vas,
abyste rovnéz identifikoval a oznacil vySe uvedenou Sarzi vyrobku, kterd mohla byt odeslana
Vasim zakaznikam.

Velice se omlouvdme za vzniklé obtize, které tak vznikaji Vam i Vasim pacientlim. Kerr Hawe
bude i nadale usilovat o pozici pfedniho podniku co se kvality vyrobka tyce. Pripravili jsme
proto rychly systém zlepSeni, aby se vyloucilo opakovani tohoto typu problému.

Vasi spoluprace v této zaleZitosti si velice vazime.
Dékujeme za trpélivost a podporu.
S pozdravem,

, ‘Ll;r.f"’."";d/ {»-,( e
Wendy Garman
Reditel pro otazky regulace
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AlgiNot Volume FS
Zpétny formular ke stahovani produktu

Vyrobek Cislo dilu Cislo 3arze
AlgiNot Volume FS Intro Kit 34683 1-1017
AlgiNot Volume FS Volume Refills 34682

Potvrzujeme, Ze jsme prijali Sdéleni o stahovdni AlgiNot Volume FS. Kontrolovali
jsme nase zdasoby a mizZeme lokalizovat jednu nebo vice jednotek z vyse uvedeného
vyrobkii. Budeme Kerr Hawe vracet toto mnozstvi.

Nazev vyrobku Cislo dilu Mnoizstvi, které se vrati

[]

Pokud mate néktery z vySe uvedenych vyrobki, kontaktujte, prosim, KerrHawe
Customer Care na cisle 0800 41 05 05 00, kde dostanete Cislo RGA.

Potvrzujeme prijeti Sdéleni o stahovdni AlgiNot Volume FS. Kontrolovali jsme nase
zdsoby a neobijevili jsme Zdadny z téchto uvedenych vyrobkii.

Kontaktni osoba (tiskacim pismem) Zatizeni

Podpis

Datum

POSLETE PROSIM FAXEM TENTO POTVRZOVACI FORMULAR NA
NASLEDUJICI CISLO BEZ OHLEDU NA TO, ZDA MATE NEJAKY VYROBEK
PRO VRACENI.

00800 41 05 05 14
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