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VEC: Problém s paméti monitoru CARESCAPE™ B850, se selhdnim komunikace USB a s PRN 50

Spolecnost GE Healthcare se dozvédéla o potencidlnich problémech, spojenych s monitorem CARESCAPE B850. Vycet
problému je uveden nize.

Bezpecnostni 1)  Selhdni monitoru CARESCAPE B850 uDOM.
problém Je mozné, Ze monitor CARESCAPE B850 mUize vstoupit do konstantniho cyklu bootovani,
coz zpUsobi trvalé rebootovani monitoru. V pribéhu cyklu bootovani se na monitoru
mohou zobrazovat ndsledujici hldsent:
a. “Disk Boot Failure” (chyba bootovéni disku)
b. “Insert System Disk and Press Enter" (vloZte systémovy disk a stisknéte Enter)

Trvalé rebootovani zplsobi ztratu celkového monitorovani a mize vést k opozdéni 1éCby.

2) Nestabilni USB komunikace monitoru CARESCAPE B850.
Kdyz je USB kabel pfipojen k monitoru CARESCAPE B850, CPU nebo displej neni nezpecné
pripojen nebo je vadny a miize se pohybovat, mize dojit k rebootovdani monitoru. K
rebootovani mdze také dojit, kdyZ je displej monitoru CARESCAPE B850 nékolikrat po sobé
prabézné zapindn a vypindn.

Rebootovdni zplisobi ztratu celkového monitorovani a mlze vést k opozdéni 1écby.

3)  Problém s ddlkovym tiskem z monitoru CARESCAPE B850 se soucasné pouzivanym
zapisovacem s tiskarnou PRN 50.
a. Pokud zapisovac PRN 50 aktudlné tiskne, kdyz monitor CARESCAPE B850 odesild
pozadavek na tisk na toto zafizeni PRN 50, tisk bude ulozen az za 12 sekund. Tisk se
uskutecni, az bude tiskdrna pripravena, pokud je cekaci doba kratsi nez 30 sekund.

b. Kdyz uzivatel zahdji tisk z CARESCAPE CIC Pro na PRN 50, umisténém na CARESCAPE
CIC Pro, tisk se provadi lokdlné u lGzka, pokud je sit PRN 50 zaneprdzdnéna.

4)  Dojde k rebootovani monitoru CARESCAPE B850 z divodu zamrznuti serveru X.
K rebootovani monitoru CARESCAPE B850 mUze dojit, kdyZ je monitor prohlizen z
CARESCAPE CIC Pro nebo kdyz je tisk iniciovan z CARESCAPE CIC Pro.

Bezpecnostni 1) Selhdni monitoru CARESCAPE B850 uDOM.

pokyny Vedle aktudlni zdvady uDOM mUZe existovat i jiny divod problému s rebootovénim a
spusténim. Pokud se jednd o tento pfipad, existuje mozZnost pokrac¢ovat v monitorovani
pfi postupu podle téchto pokyn(:
a. Prepnéte hlavni vypina¢ do polohy VYP
b. Vyckejte 20 sekund
c. Prepnéte hlavni vypinac¢ do polohy ZAP
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Informaceo  VySe popsané problémy mohou nastat na monitoru CARESCAPE B850, bez ohledu na verzi softwaru.

prislusném

Jestlize monitor funguje normalné, Ize po provedeni téchto krok( v monitorovani
pokracovat.

Nestabilni USB komunikace monitoru CARESCAPE B850.

Aby nedoslo k rebootovani, které by mohlo byt zplsobeno nestabilni komunikaci USB,
postupuijte podle téchto pokynu:

a. Nepouzivejte vadné USB kabely,

b. Vyhnéte se opakovanym cyklim zapindni a vypindni

c. Vyhnéte se pripojovani a odpojovani USB zafizeni za provozu.

d. Zajistéte, aby byly USB kabely Faddné zajistény dodanymi pridrznymi sponami.

Problém s dalkovym tiskem z monitoru CARESCAPE B850 se soucasné pouzivanym
zapisovacem s tiskarnou PRN 50.

Aby nedochdzelo k problémim s tiskem, pfed zahdjenim nového tisku zkontrolujte, zda
zapisovac PRN 50 v soucasné dobé netiskne.

Dojde k rebootovani monitoru CARESCAPE B850 z divodu zamrznuti serveru X
Pokud narazite na tento problém, obratte se laskavé na Usek technické podpory nebo
servisniho technika pro danou oblast

vyrobku

Ndpravné GE Healthcare zajisti opravu software a hardware bezplatné, jakmile bude FeSeni k dispozici. Budeme
opatreni Vds kontaktovat a sjedndme s Vami tuto opravu.

Kontaktni Mate-li otdzky k tomuto ozndmeni, obratte se laskavé na Usek technické podpory (medisap s.r.o., Na
informace rovnosti 5, Praha 3) nebo servisniho technika (Adam Psota, tel: 724156711)

Spole¢nost GE Healthcare potvrzuje, Ze byly uvédomeény pfislusné regulacni Grady.

Ujistujeme Vés, Ze udrzeni vysoké Urovné bezpecénosti a kvality je nasi nejvyssi prioritou. Mdate-li jakékoli dotazy, laskavé
se na nds neprodlené obratte.
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