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#351 Endosweey  URGENTNI BEZPECNOSTNI

UPOZORNENI PRO TEREN

UPOZORNENI

Zakaznik — vedouci operacnich salu, sklad zdravotnického materialu

DRUH UDALOSTI

URGENTNI STAZENi ZDRAVOTNICKEHO PROSTREDKU

REF / DATUM

PPH-2012-08 / 02. srpen 2012

PRODUKT

Spole€nost Ethicon Endo-Surgery zahdjila dobrovolné globalni stazeni

ur€itych sarzi nasledujicich produktu:

¢ PROXIMATE® PPH Procedure for Prolapse and Hemorrhoids Set
Product Code: PPHO3

¢ PROXIMATE® HCS Procedure for Prolapse and Hemorrhoids (PPH) Set
Product Code: PPHO1

DETAILY
PRODUKTU

Toto stazeni zahrnuje nasledujici produktové kody a Cisla Sarzi uvedena v
pfiloze A

PPHO3 PROXIMATE® PPH Procedure for Prolapse and Hemorrhoids
Set

PPHO1 PROXIMATE® HCS Procedure for Prolapse and Hemorrhoids
(PPH) Set

Detailni seznam dotéenych Cisel Sarzi naleznete v pfiloze A. Obrazky, které vam
pomohou identifikovat dotéené produkty, naleznete v pfiloze B.

pUuvoD

Spoleénost Ethicon Endo-Surgery zahdjila dobrovolné globalni stazeni
ur€itych sarzi nasledujicich produkti:
e PROXIMATE® PPH Procedure for Prolapse and Hemorrhoids Set
Product Code: PPHO3

o PROXIMATE® HCS Procedure for Prolapse and Hemorrhoids (PPH) Set
Product Code: PPHO1

kvUli potizim pfi odpaleni stapleru, kdy mGze dochazet k nekompletnimu odpalu
vedoucimu k nekompletnimu vytvarovani svorek. Pracujeme na implementaci
opatfeni, abychom mohli vyrobu obnovit.

OPATRENI

Potfebujeme vasi pomoc, abychom zajistili, Ze budou nalezeny vS§echny
dotéené produkty a navraceny do Johnson & Johnson, s.r.o.

S OKAMZITYM UCINKEM — TENTO PRODUKT NEPOUZIVEJTE

1) lhned zkontrolujte vase zasoby, zda-li nedisponujete dotéenym produktem a
dotéeny produkt vyradte.

2) Vyplnte formular pro obchodni odpovéd a zaSlete jej zpét do Johnson &
Johnson, s.r.o. béhem 3 pracovnich dnd, i kdyz nemate postizeny
produkt. Pokud mate produkt, ktery se ma vratit, uchovejte si kopii tohoto
formulafe ve vaSich zaznamech.

3) Pro vraceni postizeného produktu pfiloZte kopii formuléfe pro obchodni
odpovéd k produktu a pouzijte pfedplaceny Stitek pro zaslani na adresu:

Irena Herdova

Zakaznicky servis

Johnson & Johnson, s.r.o.,

Karla Englise 3201/6, 150 00 Praha 5,
fax: (+420) 227 012 300

Vas obchodni zastupce je vam k dispozici a poskytne vam pii tomto
dobrovolném stazeni svou pomoc, pokud byste ji potifebovali.
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PREDANI
INFORMACI

Sdélte, prosim, tyto informace veSkerému pfislusnému personalu ve vasem
zdravotnickém zafizeni a jakékoli jiné organizaci, kam byl produkt odeslan.

KONTAKT

Spole€nost Ethicon Endo-Surgery udéla vSechno pro to, aby toto dobrovolné
globalni stazeni produktd probéhlo co nejrychleji a nejefektivnéji.

Johnson & Johnson, s.r.0., zpracuje vraceni vaseho produktu a pfipiSe vam
kredit pfi vraceni produktu a formulafe pro obchodni odpovéd

Pokud mate dalsi otazky tykajici se tohoto opatfeni, kontaktujte prosim svého
obchodniho zastupce nebo volejte Johnson & Johnson, s.r.o0., tel: +420 227 012
386 (Zakaznicky servis, Irena Herdova) nebo +420 227 012 111.

Omlouvame se za pfipadné nepfijemnosti, které jsme Vam timto opatfenim
zpUsobili. Radi bychom Vas ujistili, Ze udélame vse pro to, aby cely proces pro
Vas probéhl co nejjednodussim zplsobem.

POTVRZENI

Toto opatfeni bylo nahlaseno pfislusnym regulacnim organtm.
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