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BEZPECNOSTNi UPOZORNENIi: ANALYTICKY SOFTWARE HAEMONETICS TEG®

Vazeny distributore (hromadny dopis pro databazi Oracle),

radi bychom Vas informovali, Ze spoleénost Haemonetics provadi dobrovolné napravné opatieni
(FSCA - Field Safety Corrective Action) tykajici se revize 4.2.3 (dostupna) analytického softwaru
TEG® (TAS).

Duvod tohoto opatieni:

Ve vyjimeénych pfipadech se mlze stat, Ze signal z analyzatoru TEG® 5000 prekrodi limity
zpracovani analogové-digitalniho (A/D) zafizeni. To znamena, Ze amplituda vzorku muze byt
nepatficné snizena, pokud je signal ,odfiznut” (tj. odseknut/zkracen). Byla vytvofena oprava, ktera
uzivatele upozorni na podezfela data ve scénafi, s nimz si verze 4.2.3 TAS v daném okamziku
neporadi. okamziku neporadi. Povdimnéte si prosim, Ze pfredmétem této opravy je pouze verze
4.2.3 TAS. Pokud mate softwarovou verzi starsi nez 4.2.3, kontaktujte prosim spole¢nost na tel.
Cisle 1 800 GET A TEG (1 800 438 2834) nebo se obrat'te na svého mistniho zastupce spolecnosti
Haemonetics a sjednejte si aktualizaci na verzi 4.2.3.

Vase povinnosti:
V ramci tohoto FSCA musite uéinit nasledujici:

e Dukladné si prectéte toto bezpe&nostni upozornéni, véetné POKYNU K OPRAVE
ANALYTICKEHO SOFTWARU HAEMONETICS TEG®.

e Uvédomte o tomto bezpecnostnim upozornéni své zakazniky.

o Kontaktujte spolecnost Haemonetics, objednejte si disky CD s opravou PN 112964-00
(bezplatné) a poskytnéte je svym zakaznikim.

o Vyplite potvrzovaci formular opravy analytického softwaru Haemonetics TEG® (viz nize)
a odeslete jej zpét spoleénosti Haemonetics.

Dékujeme Vam, Ze tomuto problému vénujete pozornost. Mate-li jakékoli dalSi otazky, potiebujete
disky CD k aktualizaci zakaznického softwaru na verzi 4.2.3, potfebujete opravné instalacni disky
nebo chcete-li si objednat aktualizovanou pfiru¢ku administratort pracovisté (PN 06-520-US)

s informacemi o opravé, kontaktujte spole¢nost Haemonetics na tel. Cisle 1 800 GET A TEG

(1 800 438 2834) nebo se obratte na svého mistniho zastupce spole€nosti Haemonetics.

S pozdravem

Bryan Sowatzke Dan Herbstman
manazer regulacniho oddéleni feditel globalniho marketingu
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POTVRZOVACI FORMULAR OPRAVY ANALYTICKEHO
SOFTWARU HAEMONETICS TEG®

TIMTO POTVRZUJEME PRIJETI BEZPECNOSTNIHO UPOZORNENI
HAEMONETICS CL101347-CS (AA) TYKAJICIHO SE ANALYTICKEHO
SOFTWARU TEG®. POTVRZUJEME, ZE JSME O TOMTO BEZPECNOSTNIM
UPOZORNEN{ UVEDOMILI VSECHNY DOTCENE ZAKAZNIKY.

NASLEDUJICI ZAKAZNICI BYLI UVEDOMENT:

Jméno zakaznika Adresa zakaznika Kontakt na zakaznika

JMENO DISTRIBUTORA

ADRESA DISTRIBUTORA

KONTAKTNI OSOBA (TISKACIM PISMEM)

PODPIS (A RAZITKO, JE-LI TO MOZNE) DATUM

ZASLETE PROSIM ZPET FAXEM NA TEL. CISLO +1 866 423 6329
NEBO NASKENUJTE A ODESLETE E-MAILEM NA ADRESU
PRODUCTSUPPORT@HAEMONETICS.COM.
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POKYNY K OPRAVE ANALYTICKEHO SOFTWARU
HAEMONETICS TEG®

Urceni nutnosti opravy

Ne vSechny instalace analytického softwaru TEG vyzaduji opravu (tj. aktualizaci). Je tfeba opravit
pouze dostupnou verzi softwaru (tj. verzi pfipojenou k analyzatoru TEG); neni nutnd Giprava
vzdaleného softwaru. Rovnéz by méla byt opravena pouze softwarova verze 4.2.3. Pokud pracujete

vvvvvv

Haemonetics Corporation na tel. Cisle 1 800 GET A TEG (1 800 438 2834) nebo jejiho mistniho
zastupce a vyzadejte si podrobnosti o aktualizaci softwaru.

Pokyny k instalaci:
Oprava systému — pired zahajenim se ujistéte, Ze je software TEG ukoncen

Oprava systému (automaticka):
1. Vlozte disk CD a pockejte na automaticky start.

e Pokud se automaticky start nespusti, pouzijte ke spusténi souboru PatchTAS423.bat
aplikaci Prizkumnik Windows. Ujistéte se, Ze jste jej spustili v jeho piivodnim
umisténi — NEKOPIRUJTE davkovy soubor pied jeho spuiténim jinam. Rovnéz
NEPOUZIVEITE piikaz ,,Spustit jako. ..

2. Pockejte, az se otevie piikazové okno s informaci ,,Pokracujte stisknutim libovolné klavesy...“

e Pokud se poté zobrazi informace ,,Zkopirovano 1 souborti®, instalace byla uspésna

e Pokud se v okné NEPISE, Ze byl zkopirovéan jeden soubor (tj. neni nepsano nic jiného
nez ,,Pokracujte stisknutim libovolné klavesy...“ nebo je uvedeno chybové hlaseni),

oprava se nenainstalovala

3. Pokud se objevi chybové hlaseni ,,Opravnéni byla odepfena®, zméiite opravnéni nebo se
ptihlaste jako jiny uzivatel. NEPOUZIVEJTE ptikaz ,,Spustit jako...*

4. Pokud se instalace dozaduje povoleni piepsat soubor haemo.dll, odmitnéte a proved’te rucni
instalaci.

5. Po dokonceni opravy zkontrolujte soubor haemo.dll v adreséii aplikace (viz nize) a ujistéte se,
ze jde o revizi 2.1.1.0.

6. Pokud se oprava nenainstalovala spravné, nainstalujte ji rucne.
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Oprava systému (rucni)

1.

Kliknéte pravym tlac¢itkem mysi na ikonu analytického softwaru TEG® a zvolte moznost
,, Vlastnosti®.

a. Objevi se obrazovka, kde kliknete na tlacitko ,,Najit cil* (,,Otevfit umisténi souboru®,
pouzivate-li systém Windows 7).

b. Obrazovka, kterd se otevfe, je adresar aplikace.
Pravym tlac¢itkem mysi kliknéte na soubor haemo.dll.
Ptejmenujte soubor haemo.dll v adreséfi aplikace na Haemo.OLD (volitelné).
Zkopirujte soubor haemo.dll dodany v opravé do adresare aplikace.

Zavtete vSechna oteviena okna.

Jak zjistit, Ze byla instalace softwarové verze 4.2.3 GispéSné opravena (vyberte jednu
z nasledujicich metod):

Kontrola stupné revize souboru haemo.dll:

1.

Kliknéte pravym tlacitkem mysSi na ikonu analytického softwaru TEG® a zvolte moznost
,, Vlastnosti®.

a. Objevi se obrazovka, kde kliknete na tlacitko ,,Najit cil* (,,Otevfit umisténi souboru®,
pouzivate-li systém Windows 7).

b. Obrazovka, kterd se otevie, je adresar aplikace.
Pravym tlacitkem mysi kliknéte na soubor haemo.dll.
V rozbalovacim okné klikn€te na moznost ,,Vlastnosti®.
Ptejdéte na zalozku ,,Verze* (ve Windows 7 zvanou ,,Podrobnosti‘).
Pokud je verze souboru DLL 2.1.1.0, pak je systém opraven.

Zavtete vSechna oteviena okna.
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Zkontrolujte velikosti souborti (VOLITELNE):

1.

Kliknéte pravym tlac¢itkem mysi na ikonu analytického softwaru TEG® a zvolte moznost
,, Vlastnosti®.

a. Objevi se obrazovka, kde kliknete na tlacitko ,,Najit cil* (,,Otevfit umisténi souboru®,
pouzivate-li systém Windows 7).

b. Obrazovka, které se otevfte, je adresar aplikace.

Pomoci aplikace Prizkumnik Windows vyberte nasledujici soubory (aby byly vSechny
viditeln¢, miize byt zapotiebi zobrazit také skryté systémové soubory):

e S$npt.sys

e S$nqc.sys

e (CfgUtil.exe
e ErrorLog.dll
e haemo.dll

e V4.exe

e V4Help.pdf

Pravym tlacitkem mys$i kliknéte na jeden z nich a v nabidce, ktera se otevie, vyberte moznost
,, Vlastnosti®.

Na zélozce ,,Obecné‘“‘oveite, ze velikost je 15 589 187 bytt.
Zavtete vSechna oteviena okna.

Pokud byl odstranén nebo upraven jakykoli jiny soubor nez haemo.dll, odinstalujte verzi 4.2.3
a proved'te jeji opétovnou instalaci. Poté nainstalujte opravu.
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Pouzivani opraveného systému

e Pokud dojde k jakémukoli odfiznuti signalu, graf bude upraven tak, aby zobrazil pokles
amplitudy:

e Pokud je detekovano odtiznuti, proved’te nasledujici:
o Vzorek zlikvidujte.
o Zkontrolujte/nastavte eTest kanalu na 1950-2050.
o Pokud se eTest nenastavi v ramci rozmezi, zavolejte technickou podporu.
o Spust’te test znovu.

Prevence odftiznuti:
e Proved'te preventivni udrzbu podle doporuceni vyrobce.
e Pravideln¢ kontrolujte eTest kazdého kanalu.

e Pokud k odfiznuti dochazi Casto, zvazte nastaveni eTestu na uzsi rozmezi, nez bylo ptivodné
navrzeno.
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