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Vazeny pane, vazena pani,

vyrobce nasSich o¢nich viskoelastickych materialt (OVD), spole¢nost Hyaltech Ltd, nas informoval

o potencialnim problému spojeném se zachovanim sterility sack obsazenych ve vicenasobnych
balenich Z Hyalin Multipack, Z Hyalin Plus Multipack a Z Hyalcoat Multipack. Podle bezpeénostniho
upozornéni od spole¢nosti Hyaltech, které je pfilozeno k tomuto dopisu, nemuseji byt sacky jednotlivych
injekénich stfikacek dostateéné utésnéné a mlze byt ohroZena sterilita vnéj$iho povrchu vyrobku.

Sterilita obsahu stfikacky ovlivnéna NENI.

Nedostate€né utésnéné sacky se mohou objevit u vSech Cisel Sarzi a pfed pouZitim je tfeba zkontrolovat
tésnost u viech jednotlivych sackl; zvySenou pravdépodobnost vyskytu nedostatecné tésného sacku
mohou mit nasledujici Sarze, které byly vyrobeny od srpna 2012:

e Z Hyalin Multipack: 1218AB, 1218AC, 1119AE, 1207AE, 1192BA
e Z Hyalin Plus Multipack: 2190BA, 2192AA, 2192AB
e Z Hyalcoat Multipack: 13184ACA

Nasledujici fotografie ukazuje utésnéni sacku, které muze byt nedostatecné a jehoz neporusenost by

méla byt pfed pouzitim zkontrolovana.
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Uvédomte si prosim, Ze sterilita obsahu injekéni stfikadky NENI porugena; ddrazné vam ale
doporuéujeme, abyste se drzeli rady, ktera je podrobné uvedena v bezpe&nostnim upozornéni. Zadame
vas zdvorile o vyplnéni zpétného formulafe a jeho odeslani zpét spolecnosti Carl Zeiss. Pokud najdete
jakékoli injekéni stfikacky zasazené zminénym problémem, obratte se na svého obchodniho zastupce.

Samoziejmé vam misto nich zdarma poskytneme nové stiikacky.

Radi bychom se omluvili za nepfijemnost a pfedem vam dékujeme za vasi podporu pfi provadéni

pozadavku bezpeénostniho upozornéni.

Pokud mate jakékoli dotazy, nevahejte se obratit na svého obchodniho zastupce.
S pozdravem

Vladimira Tryznova
obchodni asistentka



