SI E M E N S Healthcare Sector

Kontakt v RU:
Pro vSechny uzivatele systému Artis zeego Jméno: <jméno>
Oddéleni: <Funkce>
Email: <Email>
Telefon: <gislo>
Datum: < RRRR-MM-DD>

Dulezité bezpecénostni upozornéni pro zakazniky tykajici se napravného opatreni
AX055/13/S

Informace tykajici se napravné akce souvisejici s bezpe€nosti pro systémy
Artis zeego.
Tento dopis bude distribuovan zakaznikim, kterych se to tyka, jako aktualizace
AX 010/14/S.

Vazeny zakazniku,

Dovolte, abychom Vas upozornili na mozny problém s Va8im pfistrojem Artis zeego.

Kdy se tento problém objevuje a jakd mozna nebezpeci se mohou vyskytnout?

V prabéhu monitorovani naSich produktll nas informoval nas§ dodavatel o svém internim
nalezu urcitého instalaéniho problému. Bylo zjisténo, Ze v izolovanych pfipadech nebylo
spravné provedeno nalisovani napajeciho kabelu motoru pohonu. Toto nespravné nalisovani
by mohlo mit za nasledek Spatny kontakt projevujici se zvySenim pfechodového odporu.
Moznost pozaru, ktery by byl zpusoben akumulaci tepla, byla vylou¢ena.

Rozhodné Vam doporu€ujeme, abyste si domluvili schizku s nasim oddélenim sluzeb pro
zakazniky, ktera by se tykala instalace aktualizace AX 055/13/S.

Jaka opatieni budou pfijata, aby se zabranilo moznym rizikiim?

Aby se zjistilo, které systémy jsou nespravnym nalisovanim postizeny, bude prozkoumana
nase databaze instalaci a pfipady nespravného nalisovani budou opraveny.
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Jaka nebezpedi hrozi pro pacienty, ktefi byli v minulosti vySetiovani nebo Ié€eni
pomoci tohoto systému?

V tomto pfipadé nepovazujeme za nutné, aby byla vySetfeni pacientl opakovana, nebot
se jedna o moznou hardwarovou poruchu, ktera na oSetfeni pacientd nema zadny vliv.

Dékujeme Vam za Vasi spolupraci pfi Sifeni tohoto bezpeénostniho upozornéni a dovolujeme
si Vas pozadat, abyste neprodlené informovali a odpovidajicim zplsobem poudili
zaméstnance ve Va$i organizaci, aby si byli tohoto problému védomi. Prosime Vas takeé,
abyste pFedali tyto bezpelnostni informace ostatnim organizacim, kterych by se toto opatieni
mohlo tykat.

Jestlize byl tento pfistroj prodan, a tudiz se jiz nenachazi ve VaSem vlastnictvi, pfedejte toto

bezpelnostni upozornéni novému vilastnikovi. Radi bychom Vas také pozadali, abyste nas
informovali, pokud je to mozné, o identité nového vlastnika pfistroje.
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	Jaká opatření budou přijata, aby se zabránilo možným rizikům?

