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Nespravné manualni vkladani nosi¢a vzorku

Dle nasich zaznamu méte v laboratofi nasledujici produkt:

Tabulka 1. Dotéené produkty systéma ADVIA Centaur

Produkt Siemens Material Number (SMN)

10284980, 10286140, 10309524, 10309525,
10310210, 10313282, 10314322, 10316248,
10316372, 10316968, 10317060, 10317403,
10319111, 10319433, 10320929, 10321568,
10322149, 10322731, 10323204, 10325015,
10326217, 10327008, 10327379, 10328250,
10328647, 10329364, 10330873, 10331013,
10332617, 10334139, 10334759, 10337512,
10337526, 10339677, 10340551, 10340737,
10341051, 10341110, 10361010, 10361011
10361012

Imunochemicky analyzéator
ADVIA Centaur

10285219, 10316507, 10317207, 10317284,
10319668, 10320757, 10323213, 10324519,
10327135, 10327836, 10328940, 10329339,
10336292, 10338631, 10364455, 10388696,
10471899

Imunochemicky analyzéator
ADVIA Centaur XP

Duavod pro vydani napravného opatreni

Siemens Healthcare Diagnostics provadi napravné opatfeni pro analyzatory ADVIA Centaur®

a ADVIA Centaur® XP tykajici se manuélniho vloZeni nosi¢l vzorku, které jsou nespravné nebo
pFilis zatlaceny pfi vstupu vzorku b&éhem provozu analyzatori ADVIA Centaur a ADVIA Centaur
XP.

ZatlaCeni nosict vzorku maze zpusobit Spatné nacteni ID vzorku (SID), pokud neni nosi¢ vzorku
vkladan presné podle popsanych instrukci v navodu k obsluze pro ADVIA Centaur nebo ADVIA
Centaur XP. Viz. Obrazek 1 v kapitole Opatfeni ze strany zékaznika
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Nespravné manualni vkladani nosicl vzorku

Zdravotni riziko

Pokud je nosi¢ vzorku ruéné zatlaten s mirnym dopfednym Stouchnutim na vstupni pozici bez
umisténi na polohovaci zafizeni/drazky nosi¢e, muze byt SID ¢arového kodu na zkumavce
pFidéleno jinym pozicim na nosi¢i. To muZe vést k reportovani nespravnych vysledka.

Kontrola pfedchozich reportovanych vysledkd neni vyZzadovéana z davodu mimofadné nizkého
vyskytu a limitovaného pfinosu pfi opétovném testovani pavodnich vzorkd.

Prosim, zkonzultujte obsah tohoto sdéleni s vasim |ékafskym garantem
Opatreni ze strany zadkaznika

Obrazek 1. Vzorek na vstupu a prabéh razeni

PFi vloZeni nosiCe vzorkud se ujistéte, Ze drazka/znacka nosi¢e spociva na vyvySené/zvyraznéné
oblasti pfi vkladani do vstupu na vzorky (1) a analyzator automaticky posunuje nosi¢ do
zavadéci polohy.

Tato zvyraznéna znacka/riska zajisti, Ze nosi¢ vzorkud je umistén spravné a bude se pfesné
skenovat kazdy ¢arovy kod pfi vstupu v prabéhu fazeni (2). Netla€te nosi¢ do systému

V prabéhu dalSi servisni navstévy opatfi servisni technik analyzator nize uvedenym Stitkem,
aby podpofil spravny zpusob vkladani nosice.

Obrazek 2. Stitek s upozornénim na vkladani nosiée vzorka

A\

Do not push sample rack.

LTINSy 2381
MELOTEEL,

L iy

Prosim, fidte se nasledujicim:

e Prosime o konzultaci tohoto dopisu s vasim Iékafskym garantem.
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Nespravné manualni vkladani nosicd vzorku

e Vyplite a zaSlete zpét navratku Napravného opatfeni pfiloZzenou k tomuto dopisu do 30
dnd.

e Pokud jste obdrzeli jakékoli stiznosti nebo nepfiznivé vysledky tykajici se produktd
uvedenych v tabulce 1 neprodlené kontaktujte mistni zakaznické centrum, nebo
servisniho technika

UloZte, prosim, tento dopis do svych laboratornich zdznamu a predejte jej vSem, ktefi mohli
obdrzet tento produkt.

Omlouvame se za mozZné nepfijemnosti, které maze tato situace zpusobit. V pfipadé dalSich
dotazu prosim kontaktujte vaSe mistni stfedisko podpory Siemens.

ADVIA Centaur je ochrannou znamkou spole¢nosti Siemens Healthcare Diagnostics.
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Nestandardni manualni vkladani nosict vzorku

KONTROLA PRIJETI BEZPECNOSTNIHO NAPRAVNEHO UPOZORNENI Cl 14-06
Nestandardni manualni vkladani nosicu vzorku

Tato navratka slouZi jako potvrzeni o obdrzZeni pfilozeného Siemens Healthcare Diagnostics
naléhaveho bezpeénostniho upozornéni Cl 14-06 (#310819177, Rev. A) ze srpna 2014 tykajici
nespravného manuélniho vkladani nosi¢a vzorku. Prosim, prectéte si kazdou otazku a zaznacte
pFisluSnou odpovéd. VypInénou navratku zaSlete na faxové Cislo uvedené ve spodni ¢asti této
stranky, nebo na email tereza.kovacikova@siemens.com

1. Precetl(a) jsem si a porozumél(a) jsem pokynim v tomto Ano [ Ne [
upozornéni

Jméno osoby, kterd vyplnila tuto navratku:

Titul:

Instituce: Sériové islo pfistroje
Ulice:

Mésto: Stat:

Telefon:

Prosim odfaxujte tento vyplnény formular na €islo +420 549 211 465. Pokud mate jakékoliv
dotazy, prosim kontaktujte svého obchodniho zastupce spole¢nosti Siemens.
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