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Urgentni bezpecnostni oznameni
STAZENi ZDRAVOTNICKEHO PROSTREDKU

Stazeni produktu Maxcem Elite
Dlivod: problémy s polymerizaci

[DATUM]
Vazeny zakazniku:

Podrobnosti o dotcenych vyrobcich:

Spolecnost KerrHawe stahuje nékolik Sarzi produktu Maxcem Elite. Je mozné, Ze nékteré z
dotcenych produktl byly v obdobi mezi fijnem 2012 a inorem 2013 odeslany na Vase
pracovisté.

Cisla dilti a $arZi produktu Maxcem Elite jsou uvedena v pfilozenych tabulkach s
cisly Sarzi. Prostuduijte si tabulky a zkontrolujte, zda ve skladu zasob nemate
zadny z dotéenych produkta.

Popis problému:

Nedavno byly zjistény problémy se surovinou pouzitou k vyrobé dotéenych SarZi produktu
Maxcem Elite, vedouci k pfedc¢asné polymerizaci latky ve stfikacce. Produkt mUZe byt obtizné
vytlacit ven nebo mliZze mit kratSi pracovni dobu, kdyZ materidl pfedcasné ztuhne pred
nasazenim zubnich ndhrad nebo kofenovych nastaveb. V disledku toho nemusi zubni ndhrada
spravneé pfilnout.

Doporucené kroky uzivatele:

Prostudujte si pfilozené tabulky s Cisly Sarzi a zkontrolujte, zda ve skladu zasob nemate zadny z
dotéenych produktll. Pokud mate dotceny produkt uvedeny v tabulkach s Cisly Sarzi, obratte se
na zdkaznické centrum spolecnosti KerrHawe prostirednictvim telefonniho cisla 00800 41 05
05 00, kde vam poskytnou ¢islo RMA. RMA umozni rychlé vraceni produktu a jeho vyménu
nebo finanéni kompenzaci, za kterou si budete moct zakoupit jiny z nasich produktd.

SPOLECNOST KERRHAWE BY TiIMTO CHTELA VASE ZDRAVOTNICKE CENTRUM POZADAT O
VYPLNENIi PRILOZENEHO FORMULARE ODPOVEDI NA VYZVU KE STAZENIi A JEHO
ODFAXOVANI. TENTO KROK JE DULEZITY BEZ OHLEDU NA TO, JESTLI DOTCENY PRODUKT VE
SVEM SKLADU ZASOB MATE NEBO NE. BUDEME SI TAK MOCI OVERIT, ZE JSTE TOTO
OZNAMENIi SKUTECNE DOSTALI.
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Pokud jste autorizovany distributor KerrHawe, Zadame Vas o zjisténi totoznosti zakaznikd,
kterym jste odeslali dotéeny produkt. Do Ctyficeti osmi (48) hodin od pfijmu tohoto upozornéni
na napravu kontaktujte tyto zakazniky a upozornéte je na problém.

Pfedani tohoto oznameni o stazeni:

Pfedejte toto ozndmeni vSéem osobam na Vasem pracovisti, které by mély o tomto ndpravném
upozornéni védét. Také predejte toto oznameni vsem zdkaznik(im, kterym mohl byt dotéeny
produkt Maxcem Elite odeslan.

Omlouvame se za nepfijemnosti, které jsme timto zpUsobili Vam a Vasim pacientim.

Velice si vazime Vasi spoluprace pfi reSeni této zaleZitosti.

Dékujeme Vam za trpélivost a podporu.

S pozdravem

ik G

Wendy Garman
Reditelka, regula¢ni zaleZitosti
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NAVRATOVY FORMULAR K VYZVE

Popis produktu

Maxcem Elite

Prostudujte si prilozené tabulky s Cisly Sarzi a
zkontrolujte, zda ve skladu zasob nemate Zadny z dotéenych produktu.

[] Potvrzujeme prijem oznameni o staZeni produktu Maxcem Elite. Zkontrolovali jsme sklad zdsob a
nasli jsme jednu nebo vice jednotek vyse zmiriovaného produktu. Ndsledujici mnoZstvi vrdtime
spoleénosti Kerr Corporation. Také potvrzujeme, Ze zjistime totoZnost zdkazniki, kterym mohla byt
odesldna dotcend SarZe produktu a Ze je budeme kontaktovat do ctyriceti osmi (48) hodin od prijmu
ozndmeni, abychom mohli dotéeny produkt stahnout.

Cislo (¢isla) dilu Cislo (¢isla) sarze Cislo (¢isla) sarze Vracené mnozstvi
stiikacky
[] Potvrzujeme pfijem ozndmeni o staZeni produktu Maxcem Elite. Zkontrolovali jsme sklad zdsob a

nenasli jsme Zadny vyse zmifiovany produkt. Také potvrzujeme, Ze zjistime totoZnost zdkaznikd,
kterym mohla byt odesldna dotcend sarZe produktu a Ze je budeme kontaktovat do ctyriceti osmi (48)
hodin od prijmu ozndmeni, abychom mohli dotceny produkt stahnout.

Kontaktni osoba (tiskacim) Pracovisté

Podpis Datum

7 vr

ODFAXUJTE TENTO FORMULAR POTVRZENI NA NASLEDUJICI CiSLO BEZ
OHLEDU NA TO, JESTLI MATE PRODUKT URCENY K VRACENI NEBO NE.

00800 41 05 05 14




Kerr TABULKA S CiSLY SARZE MAXCEM ELITE

V nasledujici tabulce jsou uvedena dotéena ¢isla SarZi souprav Maxcem Elite

C. DiLU POPIS CiSLA SARZE
4620128
4656894
4680372
4709328
STANDARDNI SOUPRAVA MAXCEM 4728932
ELITE 4732387
4733719
4735545
4748933
4759314
EKONOMICKA SOUPRAVA 4719214
MAXCEM ELITE 4759315
4698814
4709329
4714775
4728934
4732388
4756503
4628189
4728840
4728844
4728935
PRUHLEDNA NAHRADNI{ NAPLN 4730842
MAXCEM ELITE 4732144
4735257
4735546
4748934
4756504
4705713
BILA NAHRADNI NAPLN MAXCEM 4728936
ELITE 4745082
4756505
. o L 4719215

BiLA MATNA NAHRADNI{ NAPLN

34060 MAXCEM ELITE 4735547
4768408

4700948

ZLUTA NAHRADNI NAPLN 4705714
34061 MAXCEM ELITE 4728937
4756506

4768409

HNEDA NAHRADNI{ NAPLN 4709330
34062 MAXCEM ELITE 4738886
4749728

34055

34056

34057 SOUPRAVA MINI MAXCEM ELITE

34058

34059
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TABULKA 2 S CiSLY SARZE MAXCEM ELITE

V nasledujici tabulce jsou uvedena dotcena cisla SarzZi strikacek Maxcem Elite,
které jsou soucdsti vyse zminovanych souprav.

CISLA
POPIS SARTE

STRIKACKA MAXCEM ELITE S PRUHLEDNOU 4681816
NAPLNi 4681817

4694026
4694028
4694030
4721155
4733694
4741330
4756672
4756673
4766817
STRIKACKA MAXCEM ELITE S BiLOU MATNOU 4684879
NAPLN{ 4733678

STRIKACKA MAXCEM ELITE SE ZLUTOU NAPLN({ 4689433
4693134
4717719
4743042
4770898
STRIKACKA MAXCEM ELITE S HNEDOU NAPLNI 4708392
STRIKACKA MAXCEM ELITE S BiLOU NAPLNI 4685882

4708393
4717716




