NEJCASTEJSi OTAZKY Z LEKAREN

Kterych Iécivych pripravki se vyména tyka?
Vymeéna se tyka pouze uvedené Sarze léCivého pfipravku

e NUROFEN PRO DETI JAHODA, por. sus. 2000 mg/ 100 ml, kéd SUKL 101113,
$.: 909263, pouzitelnost do 04/2012

Je vrédceni lééivého pfipravku NUROFEN PRO DETI JAHODA projednéno
s distributory?

Ano, bez jejich pochopeni a vstficnosti by se tato akce nemohla uskutecnit. Informaci o
vymeéné projednal drzitel registratniho rozhodnuti s distributory Phoenix Lékarensky
Velkoobchod, a.s., Alliance Healthcare s. r. 0., GEHE Pharma Praha, spol. s r.o.,
Pharmos, a.s..

Mohu dostat kompenzaci formou dobropisu?

Samoziejmé. Na zakladé dohody s distributorem Vam distributor &astku uhradi
dobropisem na zakladé vyplnéného reklamacniho protokolu a zaslani baleni vybranych
od pacienta. Jedna se o nepouZitelna IéCiva, proto musi byt zaslany oddélené od
ostatnich IéCivych pfipravku.

Pacienti mi vraceji naéaté baleni pfipravku NUROFEN PRO DETI JAHODA. Mam
jej vyménit?

Ano, vymérite pfipravek NUROFEN PRO DETI JAHODA pacientovi za jinou 3arZi
pfipravku.

Pacienti mi vraceji pfipravek NUROFEN PRO DETI JAHODA, ktery evidentné
neni z mé lékarny. Mam jej vyménit?

Ano, vymérite pfipravek NUROFEN PRO DETI JAHODA pacientovi za jinou 3arZi
pfipravku.

Pacienti mi vraceji prfipravek NUROFEN PRO DETI JAHODA, bez uéetniho
dokladu. Mam jej vyménit?

Ano, vymérite pfipravek NUROFEN PRO DETI JAHODA pacientovi za jinou $arZi
pfipravku.

Pacient prinesl jinou sarzi pripravku. Mam jej vymeénit?

Ne. Vyména se tyka pouze vyrobni Sarze 909263 |éCivého pfipravku.





